GOVERNO DO ESTADO DO RIO DE JANEIRO
SECRETARIA DE ESTADO DE PLANEJAMENTO E GESTAO
FUNDACAO DE PREVIDENCIA COMPLEMENTAR DO ESTADO DO RJ - RJPREV

‘ TERMO DE REFERENCIA

1. OBJETO:

1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia € a contratacdo de empresa para
fornecimento de licenca de uso de software integrado de gestdo para previdéncia
complementar, contemplando as funcionalidades de gestdo previdenciaria, gestdo
financeira e controladoria, e gestdo de investimentos, com 0s servicos de implantacéo,
treinamento, manutencdo, suporte técnico e acompanhamento durante o periodo

contratual, conforme descrito neste Termo de Referéncia.

‘2. JUSTIFICATIVA:

2.1. A Entidade Privada de Previdéncia Complementar depende de diversas atividades de
gestdo que demandam a utilizacdo de ferramentas adequadas ao tratamento das
informacdes. Neste contexto, objetivando atender em sua plenitude, as atividades
inerentes a RJIPREV de acordo com a Lei Estadual n.°6243, a aquisicdo do servico em
epigrafe para a Entidade € de extrema importancia para garantir a gestao da informacao,
trazendo como beneficios a automacdo dos procedimentos e rotinas, padronizacao,
seguranca da informacédo, auditoria e subsidios para as tomadas de decisdo e o pleno
desenvolvimento das atividades administrativas emanadas por esta RJPREV, através da
utilizacdo de um Sistema Integrado de Gestdo para Previdéncia Complementar disponivel

no mercado.

'3. ESCOPO DO SERVICO:

3.1. Fornecimento de Licenca de uso de software integrado de gestdo para previdéncia
complementar com Implantacdo, treinamento, manutencdo, suporte técnico,
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acompanhamento e demais atividades necessarias ao perfeito funcionamento do Sistema.

3.2. O Sistema devera estar completamente em conformidade com as legislacfes

vigentes.

3.3. O sistema devera possuir Controle de Acesso dos Usuéarios (com login e senha,
regime de alcadas, segregacao de funcdes, e demais funcionalidades que visem garantir
a seguranca das informacgdes, confiabilidade e confidencialidade dos dados e mitigacéo

de riscos) e, no minimo, as seguintes funcionalidades:
3.3.1. Gestao Previdenciéaria:

a) Cadastro de Participantes: consulta, insercdo e atualizacdo de dados cadastrais de

participantes e dependentes (por digitacdo e/ou por arquivo gerado pelos patrocinadores);
adesao a planos de previdéncia; atualizacdo de situacédo de participantes nos planos de
previdéncia (desligamento, autopatrocinio, suspensdo, BPD, transferéncia de
patrocinadoras); emissdo de extrato de desligamento; controle de opcdo de IR
progressivo e regressivo; relatorios e integracdo com sistemas do Orgéo fiscalizador das

EFPC; informacdo ao COAF; emissao de relatdrios operacionais e gerenciais;

b) Arrecadacdo e Contribuicdo: parametrizacdo do calculo das contribuicbes;

importacéo e validacdo das contribuicdes arrecadadas; armazenamento das contribuicdes
em contas segmentadas; segregacao, registro e controle das contribuicdes por cotas,
geracdo de extratos de contribuicdes; consultas de saldos em contas previdenciarias;
consulta de movimentos de contribui¢cdes; geracdo de cobranca de autopatrocinados e
outros; geracao de cobranca através de boleto bancario; informacdo ao COAF; emissao
de relatorios operacionais e gerenciais; resgates de saldos em cota Unica ou parcelados;

integracdo com as funcionalidades de Contabilidade e Financeiro;

c) Concessdo _de Beneficios: cadastro dos tipos de beneficios; administracdo de

beneficios programados, de risco e pagamento Unico; parametrizacdo de calculos e
pagamento de beneficios; processamento dos calculos de beneficios na concessao;
revisdo de calculo de beneficios; correcdo/reajuste dos beneficios; emitir memoria de
calculo; apuracdo de diferencas de valores de beneficios pagos; calculo de folha de
pagamento de beneficios mensal; sistema de tributacdo; tratamento de pensao
alimenticia; pensfes bipartidas; efetuar conversdo entre diferentes tipos de beneficios

para um assistido;, movimentacdo de saldos de beneficios; emissdo de contracheques;
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integracdo com as funcionalidades de Contabilidade e Financeiro; emissdo de relatorios
de consisténcia da folha de pagamento; emissao de relatérios operacionais e gerenciais;
simulacdo da concessdo dos beneficios; processamento e consulta aos dados da DIRF;
informe de rendimentos/DIRF; controle de cotas;

d) Portal Web: acesso via internet, utilizando um login e uma senha previamente
cadastrados, a consultas e solicitacdo de alteracdo dos dados cadastrais e caracteristicas
dos participantes; acesso as informacdes pessoais; consulta as caracteristicas dos
planos, informacgbes dos participantes, dependentes, representantes legais, tutores e
curadores; solicitacdo de alteracbes nas informacdes dos dependentes, representantes
legais, tutores e curadores; consulta ao perfil do participante e o histérico de contribuicéo,
o saldo das contas previdenciarias, a memoria de calculo de IR, as contribuicdes
realizadas e o extrato de reserva; simulacdo de beneficios a partir de novos cenérios de
custeio; simulacdo de concessdo empréstimo; consulta a situacdo de empréstimo;
consulta ao contracheque, informe de rendimentos, histérico de pagamento de beneficio e

situacao do beneficio; emisséo de boleto para pagamento avulso.

e) Sistema Central de Atendimento: automatizagcdo do processo de atendimento com

registro, acompanhamento e monitoramento das solicitacbes até a efetivacdo do

atendimento; relatérios estatisticos e gerenciais;
3.3.2Gestéo de Investimentos:

a) Renda Fixa e Varidvel: parametrizacdo de carteiras; cadastramento de titulos e

aplicacoes; integracdo com funcionalidades contabil, financeiro e cotas; atualizacao diaria
de carteira; importacdo de dados (custodiante, corretoras e bolsas); boletador (entrada
das operacbes, autorizacdo e confirmacéo); consultas (movimentacdo, posicao,
distribuicdo e rentabilidade); controle de custos de negociagao; controle de limites e
parametros legais; controle de limites e parametros internos (risco de mercado, risco de
crédito, rating); geracdo de relatorios operacionais (composicdo das carteiras, razao de
titulos, fluxo de caixa, limites legais e Politica de Investimentos); importacdo e

exportacdes de dados; controle de Swaps, titulos e fundos.



b) Cotas: recepcdo de dados (renda fixa, renda variavel, imoveis); consolidacdo dos
segmentos (empréstimo, renda fixa, renda variavel, imoveis); cotas para sistema de

controle de passivo; relatorios gerenciais.

c) Operacdo com Participantes: cadastramento e/ou consulta dos dados referentes aos

contratos de empréstimos, apuracéo e cobranca de saldos devedores; calculo de margem
consignavel; simulacbes e concessfes nas tabelas Price, SAC entre outras; quitacao
antecipada de parcelas; controle de inadimpléncia; correcdo de inadimpléncia; relatorios
gerenciais; rentabilidade da carteira de empréstimo (Cota e TIR); integracdo com as

funcionalidades de Contabilidade, Cotas e Financeiro; informacéo ao COAF.

d) Imobiliario: administracdo da carteira imobiliaria (despesas e receitas); controle de
depreciagdo; controle de contrato de locacdo e seguros; controle de condominios
(pagamento e reunides); integracdo com as funcionalidades de Contabilidade, Cotas e

Financeiro.

e) Compliance Investimento: controle de custos de negociacdo (taxas de corretagem,

taxas das bolsas e camaras de liquidacdo); controle de limites e parametros legais
(classificacdo e limites legais, classificagcdo contabil); controle de limites e parametros
internos (risco de mercado, risco de crédito, rating); cadastro de algcada por operacédo e/ou

autorizacao;
3.3.3 Gestao Financeira e Controladoria:

a) Compras e Contratacdes: controle das solicitagbes, aquisicoes e recepcao de

materiais e servigos; cadastramento de produtos; cotacdo junto aos fornecedores;
solicitacdo de produtos por centro de custos ou area; solicitacdo controlada por
autorizacdo; movimentacdo de produtos (entradas e saidas); solicitacdo de servico;
autorizacdo para contratacdo do servico; controle do processo de compras; controle de
contratos de servicos; controle de estoque; gerenciamento dos documentos fiscais, 0s
aspectos fiscais e legais; gerar toda a contabilizacdo proveniente dos documentos fiscais;
extrair informacgdes para integracdes fiscais (DIRF, DCTF, etc.) e gerenciais; relatorios

operacionais e gerenciais; controle de depreciacéo; integragdes com as funcionalidades

de Orcamento, Contabilidade e Financeiro.



b) Financeiro: lancamentos e controle de contas a pagar e receber; liberacdo por

controle de alcadas; autorizacdo Financeira (pagamentos, recebimentos, transferéncias
bancarias); geracdo de DARF; pagamentos por banco eletrénico (envio e retorno);
geracdo de boletos; fluxo de caixa (pagamentos, recebimentos e despesas bancérias);
fechamento diario; conciliacdo bancéria; controlar as operacdes financeiras provenientes
de autoriza¢cdes financeiras de pagamento, autorizacdes de recebimento, lancamentos
financeiros e transferéncias; controle de contratos (cadastramento, geracdo automética de
parcelas, reajuste); controle dos adiantamentos, reembolsos e fundo fixo; contabilizagc&o
dos movimentos financeiros; fluxo financeiro previsto e realizado dos compromissos
registrados; relatorios operacionais e gerenciais; integracdo com as funcionalidades de

Contabilidade, Gestdo Previdenciaria e Orgamento.

c) Contabilidade: manutencdo dos planos de contas contabeis e auxiliares;

cadastramento de lancamentos padrdes, repetitivos e automaticos; importacdo e
processamento dos movimentos de outros sistemas por meio de arquivos ou pela
atualizacdo na base de dados; operagOes interprogramas, interpatrocinadoras e/ou
interplanos; segregacao entre planos; apuracdes contabeis automatizadas; manutencao
dos saldos atualizados em tempo real; escrituracdo dos livros contabeis nos formatos
legais, microfichas ou arquivos eletrénicos; parametrizacdo de rateios das despesas
administrativas; fechamento mensal e anual; relatérios e integracdo com sistemas do
Orgao fiscalizador das EFPC; relatorios oficiais (raz&o, balancete, diario, demonstrativos e
outros); extracdo de informacdes para integracdes legais, fiscais e gerenciais; relatérios

operacionais e gerenciais.

d) Orcamento: controle do processo de elaboracdo, apuracdo e acompanhamento

orcamentéario; manutencédo de planos de contas orgcamentarios compativeis com o plano
de contas contabil; geracdo e exclusdo de rateio orcamentério; controle das alteracdes do
orcamento, incluindo remanejamento e suplementacdo; relatérios operacionais e

gerenciais.

4. SUBCONTRATACAO:

4.1 Serd admitida a subcontratacdo parcial para execucdo do objeto, respeitado o limite
predeterminado pela RJPREV no item 4.2, desde que a proposta apresentada possua

precos compativeis com o mercado;




4.2 A subcontratacdo sera limitada a, no maximo, uma das funcionalidades, ou seja,

somente poderé subcontratar um dos itens 3.3.1 a 3.3.3 deste Termo de referéncia.
4.3 A subcontratagdo ndo exime a contratada de atender ao previsto no item 7.4,

4.4 A RIJPREV exigira da Contratada a identificacdo e apresentacdo dos documentos de
habilitacdo requisitados na licitacdo, especialmente quanto a regularidade juridica,
idoneidade fiscal, previdenciaria e trabalhista, qualificacdo técnica, qualificacédo
econdmico-financeira e o cumprimento do disposto no inciso XXX Il do art. 7° da

Constituicdo Federal do subcontratado na etapa de assinatura do Contrato;

4.5 A subcontratacdo ndo produz uma relacdo juridica direta entre a RIJPREV e o

subcontratado;

4.6 Nao sera facultado ao subcontratado demandar contra a RJPREV por qualquer

guestao relativa ao vinculo que mantém com o subcontratante;

4.7 A Contratada incumbira a subcontratada de realizar parte da execucdo do objeto de
acordo com os itens 4.1, 4.2 e 4.4 sem exonerar-se das responsabilidades legais e

decorrentes do Contrato;

4.8 A Contratada permanecera plenamente responsavel pela execucdo do objeto

contratado, inclusive da parcela que subcontratar;

| 5. LOCAL PARA EXECUCAO DOS SERVICOS: |

5.1 Os servicos serdo prestados nas dependéncias da Fundacdo de Previdéncia
Complementar do Estado do Rio de Janeiro - RIPREYV, situada a Avenida Rio, 185 —
Sobreloja n.° 203, na cidade do Rio de Janeiro - RJ.

| 6. RECUROS ORCAMENTARIOS: |

6.1 Os pagamentos necessarios a realizacdo do servigo ora contratado correrdo a conta
do orcamento proprio da Fundacao de Previdéncia Complementar do Estado do Rio de
Janeiro — RJIPREV.

| 7. HABILITACAO E QUALIFICACAO TECNICA:
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7.1 Habilitac&o Juridica:

a) Cédula de identidade e CPF dos socios ou dos diretores;
b) Registro Comercial, no caso de empresario pessoa fisica;

c) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se
tratando de sociedades empresarias, e, no caso de sociedades por acdes, acompanhado

de documentos de eleicdo de seus administradores.

d) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades simples, acompanhada de prova

de diretoria em exercicio;

e) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido

pelo 6rgdo competente, quando a atividade assim o exigir.

f) A sociedade simples que ndo adotar um dos tipos regulados nos artigos 1.039 a 1.092,
devera mencionar, no contrato social, por forca do art. 997, inciso VI, as pessoas naturais

incumbidas da administracao;

g) ata da respectiva fundacéo, e o correspondente registro na Junta Comercial, bem como
0 estatuto com a ata da assembléia de aprovacao, na forma do artigo 18 da Lei n°

5.764/71, em se tratando de sociedade cooperativa.

7.2 Regularidade Fiscal e Trabalhista:

a) prova de inscricdo no Cadastro de Pessoas Fisicas (CPF) ou no Cadastro Nacional de
Pessoas Juridicas (CNPJ);

b) prova de inscricdo no cadastro de contribuintes estadual ou municipal, se houver,

relativo ao domicilio ou sede do licitante, ou outra equivalente, na forma da lei;

c) prova de regularidade perante a Fazenda Nacional, Estadual e Municipal do domicilio

ou sede do licitante com a apresentacao das seguintes certiddes:



cl) a prova de regularidade com a Fazenda Federal sera efetuada por meio da Certidao
Conjunta Negativa de Débitos relativos a Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, ou
Certiddo Conjunta Positiva com efeito negativo, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) e Procuradoria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), da sede do

licitante.

c.2.) Prova de regularidade com a Fazenda Estadual, por meio da apresentacdo da
respectiva certiddo negativa de débito (ou positiva com efeito de negativa), ou, se for o
caso, certiddo comprobatoria de que o licitante, pelo respectivo objeto, esta isento de

inscricao estadual;

c.2.1) Caso o licitante esteja estabelecido no Estado do Rio de Janeiro, a prova de
regularidade com a Fazenda Estadual sera feita por meio da apresentacdo da certidao
negativa ou positiva com efeito de negativa do imposto sobre circulacdo de mercadorias e
servicos expedida pela Secretaria de Estado de Fazenda e certiddo da Divida Ativa para
fins de licitacdo expedida pela Procuradoria Geral do Estado, ou , se for o caso, certidao

comprobatério de que o licitante, pelo respectivo objeto, esta isento de inscricdo estadual.

c.3) a prova de regularidade com a Fazenda Municipal ser& feita por meio da certiddo
negativa ou positiva com efeito negativo de imposto sobre servi¢cos de qualquer natureza,
ou, se for o caso, certiddo comprobatéria de que o licitante, pelo respectivo objeto, esta

isento de inscricdo municipal.

d) Certiddo Negativa de Débito ou Certiddo Positiva com efeito negativo referente a
Contribuicdo Previdenciaria e as de Terceiros, expedida pela Secretaria da Receita
Federal do Brasil (RFB) da sede do licitante.

e) prova de regularidade perante o Fundo de Garantia por Tempo de Servigco (FGTS).

f) Prova de inexisténcia de débitos inadimplidos perante a Justi¢ca do Trabalho, mediante a
apresentacdo de Certiddo Negativa de Débitos Trabalhistas (CNDT) ou por meio da
Certiddo Positiva de Débitos Trabalhistas com os mesmos efeitos da CNDT, quando

verificada a existéncia de débitos garantidos por penhora suficiente, segundo o disposto



no 8 2° do art. 642-A, Titulo VII-A da CLT (alterada pela Lei Federal n® 12.440/11).

6.3 Na hipotese de tratar-se de microempresa ou de empresa de pequeno porte, na forma
da lei, ndo obstante a obrigatoriedade de apresentacdo de toda a documentagao
habilitatéria, a comprovacédo da regularidade fiscal somente sera exigida para efeito de

assinatura do contrato caso se sagre vencedora na licitacéo.

7.3 Qualificagdo Econdémico-Financeira:

a) Todos os licitantes deverao apresentar certiddes negativas de faléncias e recuperacao
judicial expedidas pelos distribuidores da sede da pessoa juridica, ou de execucao
patrimonial, expedida no domicilio da pessoa fisica. Se o licitante ndo for sediado na
Comarca da Capital do Estado do Rio de Janeiro, as certiddes deverao vir acompanhadas
de declaracao oficial da autoridade judiciaria competente, relacionando os distribuidores
gue, na Comarca de sua sede, tenham atribuicdo para expedir certiddes negativas de

faléncias e recuperacao judicial, ou de execucéo patrimonial.

a.1l) As certidbes comprobatérias do atendimento ao disposto no item 12.4.1, quando
emitidas no Municipio do Rio de Janeiro, serdo as dos 1°, 2°, 3° e 4° Oficios do Registro
de Distribuicao.

7.4 Qualificacdo Técnica:

7.4.1 Para fins de comprovacdo de qualificacdo técnica, deverd ser apresentado
atestado(s), emitido(s) por entidade fechada de previdéncia complementar - EFPC, que
comprove a prestacao dos servicos elencados neste Termo de Referéncia pelo licitante

aguela entidade.

7.4.2. O atestado referido no item 7.4.1 devera comprovar que as funcionalidades do
sistema fornecido pelo licitante a EFPC sdo compativeis as funcionalidades Gestéo
Previdenciaria, Gestdo de Investimentos e Gestdo Financeira e Controladoria, descritas

neste Termo de Referéncia, e funciona corretamente de forma integrada.



7.4.3 O atestado de capacidade técnica devera conter obrigatoriamente a especificacao

do servico, a identificacdo da EFPC que esta fornecendo o atestado, a identificacdo, a

assinatura (com firma reconhecida) e o telefone para contato do responséavel pelo setor do

objeto em questao da EFPC.

| 8. PAGAMENTO E CRONOGRAMA DE EXECUCAO:

8.1 Os pagamentos seré&o realizados de acordo com a tabela:

Demais

Atividadesde | Prazo de atividades miciodos | Monsal
Funcionalidades ~ Pagamento durante a
Implantag&o Entrega vigéncia pagamentos (% do valor
contratual Global)
Gestéo a contar dal Global, a ser pago em con tratgo Global*
Financeirae Assinatura até 5 dias apos a vinculadol a (durante ,no
Controladoria homologacéo da x maximo, 23
. do Contrato funcionalidade homologacéo da meses)
_ {:Lﬁ%‘fﬁ;&{o - Licenca de funcionalidade
23050 Uso, i
- Customizacio, | Até 60 dias, | 12,00% do Valor Treinamento | oo s, 260l 504 go valor
~ - Parametrizacd | acontarda | Global, a ser pago em x aFublicagdo 0o | ) opq)
Gestdo ) : . st ' - Manutencgao contrato,
- - 0, e - Demais Assinatura | até 5 dias apds a ; - (durante, no
Previdenciaria atividades do homologagio da Corretiva, vinculado ao mAXIMo. 22
necessarias ao Contrato. | funcionalidade Preventivae | -homologago da meses) ’
perfeito Evolutiva; e funcionalidade
funcionamento T,Suporte 90 dias. a contar
do Sistema Cam 10,00% do Valor ecnico e 1% do valor
. Até 90 dias, da Publicacéo do o
Gestao a contar da Global, a ser pago em contrato Global
Investimentos Assinatura | € 5 dias apos a vinculado ao (durante, no
homologacéo do x méaximo, 21
do Contrato sistema homologacéo do meses)
sistema

*O primeiro pagamento sera devido apds a homologacédo da funcionalidade e devera ser

realizado em até 5 dias Uteis ap6s a referida homologacdo. O pagamento referente ao Gltimo

més do contrato sera proporcional ao niumero de dias faltantes para concluséo do contrato.

Os atrasos na implantacado implicardo naredugcdo no niumero de pagamentos mensais.

** O primeiro pagamento sera devido ap6s a homologacédo de todo sistema e devera ser

realizado em até 5 dias Uteis ap6s a referida homologacdo. O pagamento referente ao ultimo

més do contrato serd proporcional ao niumero de dias faltantes para concluséo do contrato.

Os atrasos na implantagcdo implicardo na reducdo no niumero de pagamentos mensais.

8.2. E condicdo para o pagamento dos servicos a homologacdo das funcionalidades e

sistema, conforme descrito na tabela do item 8.1.
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8.3 O detalhamento dos valores ofertados deverdo ser encaminhados em conformidade

com o ANEXO | do Termo de Referéncia.

[9 — ACEITACAO DO OBJETO CONTRATUAL |

9.1 - Executado o contrato, o seu objeto sera recebido na forma prevista no art. 73 da Lei
n.° 8.666/93 e na clausula sétima da minuta de contrato (Anexo VIII), dispensado o

recebimento provisoério nas hipéteses previstas no art. 74 da mesma lei.

9.2 - O recebimento provisorio ou definitivo do objeto do Contrato ndo exclui a
responsabilidade civil a ele relativa, nem a ético-profissional, pela sua perfeita execucao

do Contrato.

9.3 - Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo contratado, o processamento da
homologacdo de cada funcionalidade devera ser concluida no prazo de 10 dias uteis,

contados da disponibilizacdo da funcionalidade.

9.4 - Salvo se houver exigéncia a ser cumprida pelo contratado, o processamento da
homologacdo do sistema deverd ficar concluido no prazo de 10 dias uteis, contados da

disponibilizagéo de todas as funcionalidades.

| 10. VIGENCIA DO CONTRATO: |

10.1 O prazo de vigéncia do contrato sera de 24 (vinte e quatro) meses, a contar da
Assinatura do Contrato, podendo ser estendido, por muatuo acordo entre as partes,
mediante termo aditivo, por iguais e sucessivos periodos, observado o disposto no inciso
IV do art. 57 da Lei n°® 8.666/93, e desde que a proposta da CONTRATADA seja mais
vantajosa para a RJIPREV.

| 11. OBRIGACOES DA CONTRATADA: |

11.1 Cumprir os servicos através de profissionais qualificados, de acordo com o perfil

previsto, conforme as necessidades e na forma indicada pelo CONTRATANTE.

11.2 Arcar com o0s 0Onus trabalhistas, impostos, encargos sociais, incluindo, despesas
referentes a transporte aéreo, traslados, hospedagens, alimentacdo e pagamento de
diarias e outros afins, no atendimento a execucdo dos servicos descritos no termo,
durante toda a vigéncia contratual.
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11.3 Executar a instalacdo, configuracdo, parametrizacdo, processamento assistido e
demais atividades necessarias a implantacdo do Sistema no prazo estabelecido neste

termo de referéncia.

11.4 Realizar as customizacdes necessarias para implantacdo visando a adequacéo das

funcionalidades as caracteristicas da RJPREV.

11.5 Exercer a manutencdo corretiva do sistema para adaptacdo as alteracdes legais
inerentes as funcionalidades do sistema, durante toda a vigéncia do contrato, devendo
executar as atualizacdes que se fizerem necessarias para o perfeito funcionamento e

enquadramento do sistema as mudancas nas legislacoes.

11.6 Cumprir rigorosamente com todas as programacdes e atividades constantes do

objeto do contrato.

11.7 Disponibilizar 16 horas técnicas mensais, cumulativas, para eventuais alteracfes e
customizacdes no sistema que venham ser necessarias, apos a homologacéo do sistema

e, portanto, ndo contempladas neste Termo.

11.8 Manter, durante a vigéncia do contrato, todas as condi¢cdes de habilitacdo e

gualificagbes exigidas na licitacao.

11.9 Elaborar os relatérios de acompanhamento de execucédo e finais de conclusdo de

Servicos.

11.10 Disponibilizar manual de instrugdo, na forma impressa e por meio eletronico, com
as funcionalidades do sistema em portugués, detalhando as telas e respectivas funcoes
em todos os mddulos do sistema para suporte aos responsaveis, por parte da contratada.

(na forma de passo-a-passo);
11.11 Dispor de treinamento sobre a utilizacdo do sistema, contemplando todas as suas
funcionalidades, para no minimo 20 (vinte) usuarios indicados pela Contratante

objetivando a plena capacitacao destes.

11.12 Oferecer Suporte Técnico por telefone e via e-mail para elucidacdo de duvidas

guanto ao funcionamento e operacionalizacdo do sistema em horério comercial.

11.13 Efetuar servico de manutencao corretiva, tendo o prazo maximo de 24 horas apos o
recebimento da abertura do chamado, acionado por meio de telefone, fax ou mensagem

eletrdnica, para correcdo das falhas apresentadas;

12



11.14 Oferecer suporte técnico local com visita pessoal mediante chamados acionados
com atendimento técnico por meio de telefone, fax ou mensagem eletrénica, hum prazo
méaximo de 24 horas, inclusive sabados, domingos e feriados, para solucédo de problemas
criticos, no prazo maximo de 8 horas;

11.14.1 Entende-se como problema critico, toda e qualquer paralizacdo de funcionalidade
gue implique a possibilidade de ndo cumprimento de prazos legais e culmine aplicacdo de
multas pecuniarias a RJIPREV (ex.: encaminhamento de balancetes - PREVIC, DACOM,
DIRF, DIPJ, Demonstrativos de Investimentos - PREVIC, Demonstrativo Atuarial —
PREVIC, etc.), e/ou a possibilidade de prejuizos financeiros ao participante dos Planos de
Beneficios (Ex.: ndo célculo do valor de beneficio, ndo calculo do valor dos institutos
oferecidos no plano, etc.).

11.15 Exercer a manutencgédo evolutiva do sistema quando houver alguma versdao mais
moderna, com manutencdo corretiva sempre que necessario durante a vigéncia
contratual, com realizacdo de testes ap0s qualquer alteracdo efetuada, antes da liberagéo
de novas versdes para homologacéao;

11.16 Fazer as atualizac6es dos manuais paralelamente as atualizacdes de versdes do

software;
11.17 O sistema devera ser compativel com:
a) Servidor com sistema operacional Windows Server 2008 ou versdes mais atuais;

b) EstacfGes de trabalho com sistema operacional Windows XP, Windows 7 ou versdes

mais atuais; e
c) Banco de Dados Oracle ou Bancos de Dados Relacionados similares.

11.18 Documentar o processo de instalagdo, bem como fornecer informacdes técnicas
sobre as caracteristicas de hardware e software necessarios a execucdo do sistema, com
linguagem de programacao, versao do banco de dados utilizado, médulos e ambientes de
sistema utilizado, devendo haver ainda descricéo detalhada de todos os campos e tabelas
gue compdem o banco de dados, junto com informacdes sobre a forma de utilizacdo dos

protocolos de comunicagéo utilizados, apresentando estrutura e layout do sistema.

11.19 Comunicar, por escrito, imediatamente, a impossibilidade de execucao de qualquer

obrigacao contratual, para adocéo das providéncias cabiveis;

11.20 Reparar, corrigir, remover, refazer ou substituir, as suas expensas, as partes do
objeto deste contrato em que se verificarem vicios, defeitos ou incorre¢cdes quando da

execucao dos servigos, em no maximo 10 (dez) dias, contados a partir do recebimento da
13



notificacdo expedida pela fiscalizacdo do servico;
11.21 Garantir além da prestacao de servicos especificos, requisitos minimos de padréo

de qualidade do servico prestado;

11.22 Permitir acesso ao contratante de todas as informacgdes pertinentes ao contrato, no
que diz respeito ao que julgue necessario conhecer ou analisar, como o contetdo e forma

de uso do sistema,;
11.23 Efetuar manutencdo e suporte pelo periodo de vigéncia do contrato, devendo as
manutencdes preventivas ter no minimo uma visita presencial mensal a RJPREV ou nos

locais indicados por esta;

[ 12. OBRIGACOES DA RIPREV:

12.1 Efetuar os pagamentos nas condi¢cdes e precos pactuados.

12.2 Prestar as informacdes e esclarecimentos necessarios ao desenvolvimento das
tarefas.

12.3 Documentar e notificar, por meio de comunicacdo impressa ou eletrbnica, a
CONTRATADA, ocorréncia de eventuais imperfei¢des, falhas ou irregularidades no curso
de execucao dos servicos, fixando prazo para a sua correcao ou regularizagao.

12.4 Assegurar o acesso dos empregados da CONTRATADA, quando devidamente
identificados e uniformizados, aos locais em que devam executar as tarefas.

12.5 N&o permitir que pessoas estranhas a CONTRATADA examinem ou provoquem
gualquer alteracéo nos servicos do presente objeto.

12.6 Cumprir e fazer cumprir o disposto nas clausulas do contrato.

[13. FISCALIZACAO DO CONTRATO:

13.1 Fiscalizar como Ihe aprouver e no seu exclusivo interesse, 0 exato cumprimento das
clausulas e condicdes estabelecidas no contrato.

13.2 Acompanhar e fiscalizar a execugédo do contrato por um ou mais representantes
especialmente designados, nos termos do art. 67 da lei n® 8.666/93.

13.3 Exercer fiscalizacdo sobre o0s registros profissionais e demais documentos,
requisitando as comprovacdes pertinentes.
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13.4 A CONTRATADA devera facilitar, por todos os meios ao seu alcance, a ampla acao
da Fiscalizac&do, permitindo o acesso aos servicos em execucdo, bem como atendendo
prontamente as solicitacdes que lhe forem efetuadas.

13.5 Todos os atos e instrugcbes emanados ou emitidos pela Fiscalizacdo seréao
considerados como se fossem praticados pela RIPREV.

13.6 Os servigcos poderdo ser rejeitados, no todo ou em parte, quando em desacordo com
as especificacbes constantes neste termo de referéncia e na proposta, devendo ser
corrigidos, refeitos ou substituidos no prazo fixado pela representante da contratante, a

custa da contratada, sem prejuizo da aplicagédo das penalidades cabiveis;

13.7 O descumprimento total ou parcial das demais obrigacdes e responsabilidades
assumidas pela contratada ensejard a aplicacdo de sanc¢des administrativas, previstas
neste termo de referéncia e na legislacdo vigente, podendo culminar em rescisédo

contratual;

13.8 Observar e por em pratica as recomendacdes técnicas feitas pela CONTRATADA
relacionadas com as condi¢des de funcionamento, uso e segurancga dos equipamentos,
guando julgar pertinente ou oportuno.

13.9 O recebimento provisorio ou definitivo do objeto, ndo exclui a responsabilidade da
contratada pelos prejuizos resultantes da incorreta execugéo do contrato.

13.10 Concluida a customizacdo, deve ser verificado se ha adequacdo do layout a
identidade visual do projeto de elaboracao, além da confirmacdo de que todos os campos
definidos para aplicacdo foram criados e estdo funcionando, conforme estabelecido

previamente;

13.11 A atuacdo ou a eventual omissdo da Fiscalizacdo durante a realizacdo dos
trabalhos ndo podera ser invocada para eximir a CONTRATADA da responsabilidade pela

execugao dos servicos.

13.12 A Fiscalizacao tem autonomia para exercer, dentre outras, as seguintes atividades:
a) solucionar as duvidas e questdes pertinentes a prioridade ou sequéncia dos servi¢cos
em execucao, bem como as interferéncias e interfaces dos trabalhos da CONTRATADA

com as atividades de outras empresas, profissionais e ou pessoas;

b) requerer a substituicdo de equipamentos que sejam considerados rotos, defeituosos,
de qualidade duvidosa ou inferior, inadequados ou inaplicaveis aos servicos;
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c) paralisar e/ou solicitar o refazimento de qualquer servico que ndo seja executado em
conformidade com as boas praticas ambientais, norma técnica ou qualquer disposicéo
oficial aplicavel ao objeto do contrato;

d) exercer rigoroso controle sobre o cronograma de rotinas de execucao dos servigos,
aprovando os eventuais ajustes que ocorrerem durante o desenvolvimento dos trabalhos;

e) aprovar partes, etapas ou a totalidade dos servicos executados, verificar e atestar as
respectivas medi¢cbes, bem como conferir, certificar e encaminhar para pagamento as
faturas emitidas pela CONTRATADA,

f) avaliar eventuais acréscimos ou supressdes de servicos necessarios ao perfeito
atendimento do objeto do contrato;

g) solicitar a substituicdo de qualquer empregado da CONTRATADA gue embarace ou
dificulte a acéo da Fiscalizacédo ou cuja presenca no local dos servicos seja considerada
prejudicial ou inadequada ao andamento dos trabalhos;

h) examinar as Carteiras Profissionais dos empregados colocados a seu servi¢o, para
comprovar o registro de funcao profissional.

i) promover em qualquer fase da licitacdo, a promocdo de diligéncia destinada a
esclarecer ou a complementar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo posterior de
documento ou informagao que deveria constar originariamente da proposta.

13.13 A Fiscalizacdo acompanhard a mensuracdo dos seguintes aspectos, dentre outros,
guando for o caso:

a) os resultados alcancados em relacdo ao objeto contratado, com a verificacdo dos
prazos de execucédo e da qualidade demandada;

b) os recursos humanos empregados, em funcdo da quantidade e da formacao
profissional que a atividade demanda;

¢) a qualidade e quantidade dos recursos materiais utilizados;

d) a adequacéo dos servicos prestados a rotina de execucédo estabelecida;
e) o cumprimento das demais obrigacGes decorrentes do contrato;

f) a satisfagdo do publico usuério.

13.14. No prazo de 5(cinco) dias da assinatura do contrato, cada parte designara por
escrito, para gerir e controlar sua execucao, os representantes devidamente habilitados a
guem cabera a adoc¢éo das providéncias necessarias ao bom andamento dos servicos.
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12.15 O (s) fiscal (is) do contrato sera (4o) designado (s) pela Presidéncia da RJPREV,
devendo ficar lotado na Diretoria de Administracao da Entidade, tendo a responsabilidade
de controlar, assistir, fiscalizar e acompanhar a execucao dos servicos manifestando-se
formalmente em todos os atos relativos a execucdo do contrato, em especial, na
aplicacao de sanc0es e alteracao do contrato.

| 14. GARANTIA

14.1 A CONTRATADA devera apresentar a CONTRATANTE, no prazo maximo de 20
(vinte) dias uteis, contados da data da assinatura do contrato, comprovante de prestacao
de garantia, em quaisquer das modalidades prevista no art. 56 da Lei n°® 8.666/93,
correspondente ao percentual de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, a ser
restituida apos sua execucao satisfatoria.

14.2 A garantia prestada ndo podera se vincular a outras contratacdes, salvo apos sua
liberacao.

14.3 Caso o valor do contrato seja alterado, de acordo com o art. 65 da Lei Federal n.°
8.666/93, a garantia devera ser complementada, no prazo de 120 (cento e vinte) horas,
para que seja mantido o percentual de 5 % (cinco por cento) do valor do Contrato.

14.4 — Nos casos em que valores de multa venham a ser descontados da garantia, seu
valor original sera recomposto no prazo de 120 (cento e vinte horas), sob pena de
rescisao administrativa do contrato.

14.5 — O levantamento da garantia contratual por parte da CONTRATADA, respeitadas as
disposicOes legais, dependerd de requerimento da interessada, acompanhado do
documento de recibo correspondente.

14.6 — Para a liberacdo da garantia, devera ser demonstrado o cumprimento das
obrigacgfes sociais e trabalhistas relativas & médo de obra empregada no contrato.

14.7 — O CONTRATANTE podera reter a garantia prestada, pelo prazo de até 03 (trés)
meses apos o0 encerramento da vigéncia do contrato, liberando-a mediante a
comprovacédo, pela CONTRATADA, do pagamento das verbas rescisorias devidas aos
empregados vinculados ao contrato ou do reaproveitamento dos empregados em outra
atividade da CONTRATADA.

14.8 — Caso verificado o descumprimento das obrigacdes sociais e trabalhistas, o valor da
garantia podera ser utilizado para o pagamento direto aos empregados da
CONTRATADA que participaram da execuc¢ao do contrato.

| 15. SANCOES ADMINISTRATIVAS E DEMAIS PENALIDADES
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15.1 A inexecucdo dos servicos, total ou parcial, execu¢do imperfeita, mora na execugao
ou qualquer inadimplemento ou infracdo contratual, sujeita a CONTRATADA, sem
prejuizo da responsabilidade civil ou criminal que couber, assegurado o contraditorio e a
prévia e ampla defesa, as seguintes penalidades:

a) adverténcia;

b) multa de até 5% (cinco por cento) sobre o valor do Contrato, aplicada de acordo com a
gravidade da infracdo e proporcionalmente as parcelas ndo executadas. Nas
reincidéncias especificas, a multa correspondera ao dobro do valor da que tiver sido
inicialmente imposta, observando-se sempre o limite de 20% (vinte por cento), conforme
preceitua o artigo 87 do Decreto n.° 3.149/80;

c) Suspensao temporaria do direito de licitar e impedimento de contratar com a
Administracdo Publica do Estado do Rio de Janeiro, por prazo ndo superior a 2 (dois)
anos;

d) Declaracdo de inidoneidade para licitar e contratar com a Administragdo Publica do
Estado do Rio de Janeiro.

15.2 — A imposicdo das penalidades é de competéncia exclusiva do CONTRATANTE,
observada a regra prevista no paragrafo sexto.

15.3 — A sancéo prevista na alinea b desta Clausula podera ser aplicada cumulativamente
a qualquer outra.

15.4 — A aplicacdo de sancdo nao exclui a possibilidade de rescisédo administrativa do
Contrato, garantido o contraditério e a defesa prévia.

15.5 — A multa administrativa prevista na alinea b ndo tem carater compensatorio, nao
eximindo o seu pagamento a CONTRATADA por perdas e danos das infracdes
cometidas.

15.6 — O atraso injustificado no cumprimento das obrigagBes contratuais sujeitara a
contratada a multa de mora de 1% (um por cento) por dia Util que exceder o prazo
estipulado, a incidir sobre o valor da nota de empenho ou do saldo ndo atendido,
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respeitado o limite do art.412 do Cddigo Civil, sem prejuizo da possibilidade de rescisao
unilateral do contrato pelo CONTRATANTE ou da aplicacdo das san¢cdes administrativas.

15.7 — A aplicacdo da sancdo prevista na alinea d € de competéncia exclusiva do(a)
Exmo(a). Governador (a) do Estado, devendo ser precedida de defesa do interessado, no
prazo de 10 (dez) dias.

15.8 — O prazo da suspensdo ou da declaracdo de inidoneidade sera fixado de acordo
com a nhatureza e a gravidade da falta cometida, observado o principio da
proporcionalidade.

15.9 — Sera remetida a Secretaria de Estado de Planejamento e Gestdo copia do ato que
aplicar qualquer penalidade ou da decisdo final do recurso interposto pela
CONTRATADA, a fim de que seja averbada a penalizacdo no Registro Cadastral.

Rio de Janeiro, de de 2013.

MARCELO FRESTEIRO DIAS FERREIRA
Diretor de Administracado/RJPREV
Matricula n.° 002-6

APROVO

O PRESENTE TERMO DE REFERENCIA
EM CONFORMIDADE COM ART.9°
INCISO Il DO DECRETO N.%5.450 DE
31.05.2005.

DATA / /
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